
T.C. 

GİRESUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 
PUKÖ KAYIT FORMU 

 

TANIMLAMA 

Birim  Yabancı Diller Yüksekokulu Hazırlama Tarihi 05/11/2025 

Konu 
Öğrenci geribildirim 
mekanizmasının 
etkinleştirilmesi 

PUKÖ No  2025/01 

İyileştirme 
Periyodu 

2025 Kasım – 2026 Haziran 

PLANLAMA 

Faaliyet 

• Dönem içi öğrenci görüşlerinin sistematik biçimde toplanması 
amacıyla düzenli çevrim içi ve yüz yüze geribildirim 
mekanizması oluşturmak. 

• Öğrencilerin öğretim süreci, materyaller, sınav uygulamaları ve 
genel memnuniyetleri hakkında görüşlerini anonim şekilde 
paylaşabilecekleri bir sistem (Google Form) tasarlamak. 

• Toplanan verilerin analiz edilip yönetim, bölüm başkanlığı ve 
birim kalite komisyonuyla paylaşılmasını planlamak. 

Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabancı Diller Bölümü Başkanlığı 

Nesnel 
Kanıt* 

Anket taslağı (Ek-1) 

Planlama 
Periyodu 

Kasım – Aralık 2025 

UYGULAMA 

Faaliyet 

• Her yarıyıl ortasında ve sonunda çevrim içi “öğrenci geribildirim 
anketi” uygulanması. 

• Öğrencilere web sayfası aracılığıyla ve sınıf içi sözlü duyurularla 
katılım çağrısı yapılması. 

• Elde edilen verilerin sınıf ve öğretim elemanı bazında analiz 
edilmesi. 

Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabancı Diller Bölümü Başkanlığı 

Nesnel 
Kanıt* 

• Anket katılım oranı tabloları 

• Geri bildirim raporları 
 

Uygulama 
Periyodu 

Ocak 2026 – Haziran 2026 

KONTROL 

Faaliyet 

• Anket sonuçlarının analiz edilip, olumlu ve olumsuz hususların 
tespiti. 

• Bulguların öğretim elemanlarıyla paylaşılıp, değerlendirilmesi. 
 

Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabancı Diller Bölümü Başkanlığı 

Paydaş 
Katılımı 

Öğretim elemanları, öğrenciler 



T.C. 

GİRESUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 
PUKÖ KAYIT FORMU 

Nesnel 
Kanıt* 

Toplantı tutanakları, sonuç analiz raporları 

Kontrol 
Periyodu 

Temmuz 2026 

ÖNLEM - İYİLEŞTİRME 

Faaliyet 

• Anket sonuçlarına göre tespit edilen sorun alanları için eylem 
planı hazırlanması 

• Gerekmesi halinde öğretim elemanları için kısa hizmet içi 
eğitimler planlanması 

• Bir sonraki dönemde uygulanmak üzere anket formunun 
güncellenmesi 

Sorumlu 
Müdürlük Makamı, Yabancı Diller Bölüm Başkanlığı, Birim Kalite 
Komisyonu 

Nesnel 
Kanıt* 

Eylem planı belgesi, hizmet içi eğitim katılım listesi, güncellenmiş 
anket formu 

Önlem 
Periyodu 

Temmuz 2026 – Eylül 2026 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 


