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TANIMLAMA
Birim Yabanci Diller Yiksekokulu Hazirlama Tarihi 05/11/2025
Ogrenci geribildirim
Konu mekanizmasinin PUKO No 2025/01
etkinlestiriimesi
Iy||e§t|rme 2025 Kasim — 2026 Haziran
Periyodu
PLANLAMA
e Donem igi 6grenci gorugslerinin sistematik bigimde toplanmasi
amaclyla duzenli ¢evrim igi ve yuz yuze geribildirim
mekanizmasi olusturmak.
Eaali e QOgrencilerin 6gretim sureci, materyaller, sinav uygulamalari ve
aaliyet . . e . :
genel memnuniyetleri hakkinda goéruslerini anonim sekilde
paylasabilecekleri bir sistem (Google Form) tasarlamak.
e Toplanan verilerin analiz edilip yonetim, bolim baskanligi ve
birim kalite komisyonuyla paylasiimasini planlamak.
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabanci Diller Bolumu Baskanligi
Egiﬂ?' Anket taslagi (Ek-1)
Plar_1lama Kasim — Aralik 2025
Periyodu

e Her yanyil ortasinda ve sonunda gevrim i¢i “0grenci geribildirim
anketi” uygulanmasi.
e Ogrencilere web sayfasi araciligiyla ve sinif ici s6zIi duyurularla

Periyodu

Faaliyet o
katilim ¢agrisi yapiimasi.
o Elde edilen verilerin sinif ve 6gretim elemani bazinda analiz
edilmesi.
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabanci Diller Bolumu Baskanligi
Nesnel e Anket katilim orani tablolar
Kanit* e Geri bildirim raporlari
Uygulama

Ocak 2026 — Haziran 2026

e Anket sonuglarinin analiz edilip, olumlu ve olumsuz hususlarin
tespiti.

Katilimi

Faaliyet e Bulgularin 6gretim elemanlariyla paylasilip, degerlendirilmesi.
Sorumlu Birim Kalite Komisyonu, Yabanci Diller Bolumu Bagkanligi
Paydas

Ogretim elemanlari, 6grenciler
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Toplanti tutanaklari, sonug analiz raporlari

Kon_trol Temmuz 2026
Periyodu

ONLEM - IYILESTIRME

e Anket sonuglarina gore tespit edilen sorun alanlari igin eylem
plani hazirlanmasi

e Gerekmesi halinde 6gretim elemanlari igin kisa hizmet ici

Faaliyet e
egitimler planlanmasi
e Bir sonraki donemde uygulanmak Uuzere anket formunun
guncellenmesi
Mudurluk Makami, Yabanci Diller Bolum Bagkanligi, Birim Kalite
Sorumlu ,
Komisyonu
Nesnel Eylem plani belgesi, hizmet ici egitim katilim listesi, glincellenmis
Kanit* anket formu
Onlem

Temmuz 2026 — Eylul 2026

Periyodu




